Ev.-luth. Kindertagesstattenverband Bremervérde-Zeven

Beschwerde

Sie mochten eine Beschwerde vortragen. Wir freuen uns Uber Ihre Rickmel-
dung und moéchten uns lhrer Beschwerde annehmen.

Auch wenn Ihre Beschwerde oder Kritik vielleicht erst einmal Unbehagen aus-
l6sen kann, sind wir davon Uberzeugt, dass es auch eine Chance fur Verbes-
serung und Weiterentwicklung ist. Aus diesem Grund haben wir ein Beschwer-
deverfahren entwickelt, welches dabei unterstitzt konstruktiv Gber lhre Kritik
nachzudenken, zu hinterfragen und zu reflektieren und wo nétig entspre-
chende Schritte einzuleiten.

Daher freuen wir uns Uber Ihre sachliche vorgetragene Kritik.

WorUber méchten Sie sich beschweren?

Welchen Verbesserungsvorschlag méchten Sie uns mitteilen?

Gern mochten wir mit lhren ins Gesprach kommen und lhnen eine Ruckmel-
dung zu lhrer Beschwerde zukommen lassen, daher vermerken Sie doch bitte,
wie wir Sie bestmoglich erreichen kénnen.

Falls Sie sich anonym beschweren mochten, ist dies naturlich méglich. Beden-
ken Sie dabei aber bitte, dass der Vorgang dann nicht offiziell und transparent
verfolgt werden kann. Wir nehmen Ihre Beschwerde aber selbstverstandlich
ebenso ernst.

Datum:

Ansprechpartner:

www.kitaverband-bremervirde-zeven.de
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lhre Ansprechpartner*innen:

1. VORSITZENDER
Pastor Gerhard Schéafer
Buchenstralke 13

27432 Bremervorde
04761-7474 88
Gerhard.Schaefer@evlka.de

BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE
GESCHAFTSFUHRUNG

Rita Wunderlich

Dankersstrake 24

21680 Stade
0 4141-5185 20
Rita.Wunderlich@evlka.de

PADAGOGISCHE
GESCHAFTSFUHRUNG
Loraine Michaelsen
Jorker Stralke 4-6

21680 Stade
0 4141-78 80 56
Loraine.Michaelsen@evlka.de



